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2005 2017 2016-2019 2024

الأردن الإمارات

والسعودية

مصر الكويت

2010

المغرب

التحصيل لرقمنةالإطار العام 
الضريبي

لعربيةالتحصيل الضريبي في الدول الرقمنةتوجه تدريجي 
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في الدولة

بدايتها

ممتازةجيدة جداجيدة

✓الإمارات

✓الأردن

✓الكويت

✓السعودية

✓مصر

✓المغرب
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التحصيل الضريبي والمتطلبات اللازمةلرقمنةالخطوات السابقة 

التحصيل لرقمنةالإطار العام 

الضريبي

بناء قدرات الكادر 
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التحصيل المادي 
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التحصيل لرقمنةالإطار العام 

الضريبي

التنسيق مع أصحاب العلاقة

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

الدور الجهة الدولة

.العلاقةذاتالعطاءاتوطرحوالفنيةالتقنيةالاستشاراتتقديم وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة الأردن

.الضريبيبالتحصيلالخاصةالبرامجوتشغيلعدادإ دائرة ضريبة الدخل –وزارة المالية 

والمبيعات

.المعنيةّللدائرةوتحويلهاالماليةالدفعاتاستلام البنوك وشركات الدفع الإلكتروني

.العملياتههذورقمنة،بهاالمرتبطةوالغراماتالاتحاديةالضرائبتحصيلعملياتتنفيذ الهيئة الاتحادية للضرائب الإمارات

.الضريبيةالنظمميكنةأعمالوالضريبيةالإجراءاتهندسةإعادة وزارة المالية مصر

ةالتجزئمتاجرمنالتجاريةالتعاملاتبحصريقومالذي(دونجل)مشروعتطبيق

.المضافةةالقيمعلىالضريبيةالمتحصلاتتسجيلمراقبةفييساهممماوالمستهلكين

وزارة المالية والمنحة اليابانية واتحاد 

الغرف التجارية

.الإلكترونيالضريبيالتحصيلبمشروعالخاصالتصوروضع وزارة المالية  الكويت

.عنهاالمترتبةوالأداءاتلكترونيةالإالاقراراتتلقي المديرية العامة للضرائب المغرب

.الإلكترونيةالضريبيةالأداءات الخزينة العامة للمملكة

01
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التحصيل لرقمنةالإطار العام 

الضريبي

الخدمات الإلكترونية المُقدمة لدافعي الضرائب

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

.الحصول على حساب ضريبي إلكتروني

.تسجيل وتعديل بيانات المكلفين ضريبيا  

.تقديم الإقرارات الضريبية

.الاستعلام الضريبي

. الاسترداد الضريبي

.  التقسيط الضريبي

.الدفع الإلكتروني للضرائب
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المغرب

السعودية

الأردن

الإمارات

استطلاع الرأي العام لدافعي▪
.الضرائب لتقييم الجودة

اء استقبال مركز الاتصال لآر▪
.المتعاملين حول جودة الخدمة

ا أدوات رقمية تقيس رض▪
المتعاملين 

مؤشر لقياس رضا العملاء▪

قياس سعادة المتعاملين▪

المتسوق الخفي▪

عصف ذهني للوقوف ▪
.على المرئيات

.آلية لحل الشكاوى▪

مؤشر عدد المعلومات ▪
.الصحيحة والخاطئة

ل مع فعالية قنوات التواص▪
.المتعاملين

التحصيل لرقمنةالإطار العام 

الضريبي
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قياس رضا المتعاملين 01
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ي 
ن
ن ف بناء قدرات العاملي 

ي  يب  المجال الضن

التحصيل لرقمنةالإطار العام 

الضريبي

بب تحديات بطء التنفيذ بس

19-جائحة كوفيد

رفع مستوى التوعية والتثقيف توفر الموارد المالية

ن  ي للمكلفي  يب  الضن

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

نظم التحصيل الضريبيرقمنةتحديات  01
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الأردن، السعودية، مصر، المغرب

الدفع عن طريق الخصم المباشر من الحسابات المصرفية

الدفع عن طريق الموقع الإلكتروني للهيئة الضريبية بواسطة البطاقات المصرفية

الدفع بواسطة تحويل الأموال إلكترونيا  للجهة الضريبية

  )الإمارات 
ون  (.نظام سداد)، السعودية (الدرهم الإلكتر

قنوات أخرى للدفع الإلكتروني 

1

2

3

4

ائبالسداد الإلكتروني للضر

الأردن، الإمارات، السعودية، مصر، المغرب

الأردن، الإمارات، السعودية، مصر، المغرب
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قنوات السداد الإلكتروني 01
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الحفظ الآمن للبيانات صلاحيات للنفاذ
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تقييم الوضع الراهن 

ووضع الخطط 

والمستهدفات القومية 

وتحديد المتطلبات

2

3

4

نظم التحصيل رقمنةمراحل 

الضريبي

تعديل الأطر القانونية 

والمؤسسية

تصميم البرامج وإعادة 

هندسة الإجراءات

وضع خطط زمنية وأطر 

للتنفيذ وتقييم الأداء

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

عددادمرحلة التخطيط والإ: التحصيل الضريبيرقمنةمراحل  02
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تحديد معايير التطبيق من حيث

النماذج ومؤشرات الأداء

تقييم الفجوات بين النظام 

الضريبي التقليدي 

والإلكتروني

رقمنةتنفيذ مشروعات 

التحصيل الضريبي 

طبيقات وفهم أوجه الترابط بين التمراجعة المتطلبات الفنية

المختلفة

ضمان صحة تصميم البرامج من حيث 

الاتساق والتغطية والاكتمال 

نظم التحصيل رقمنةمراحل 

الضريبي
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تصميم وبناء وثائق النظام: التحصيل الضريبيرقمنةمراحل  02
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اختبار مدى سلامة وتكامل أنظمة التحصيل الضريبي 
الإلكتروني مع باقي الأنظمة ذات العلاقة 

إجراءات تدقيق جودة وضمان سلامة التطبيقات 
والمنصات وسلامة النظام المعلوماتي

زيادة مستويات توعية المكلفين ضريبياً بهذه الأنظمة
لضمان تفاعلهم الإيجابي معها

ضمان توفر خدمات الدعم والصيانة الدورية لهذه النظم

نظم التحصيل رقمنةمراحل 

الضريبي

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

تشغيل واختبار جودة النظام: مراحل رقمنة التحصيل الضريبي 02

16



التحصيلرقمنةمستوى 

الضريبي

الضريبة

انين هل يتم توفير القو

والمعلومات الخاصة 

يا؟ًبالضريبة إلكترون

م هل يتم توفير نظا

تسجيل إلكتروني

لدافعي الضرائب؟

هل يتم تقديم 

الإقرار الضريبي

ل إلكترونياً من قب

المكلفين؟

هل تمُكن الخدمات 

ن مالرقمية المكلفين 

الاستفسار عدن وضع

ملفاتهم الضريبية 

إلكترونيا؟ً

ب هل يتم سداد الضرائ

إلكترونيا؟ً

نعملانعملانعملانعملانعملا

✓✓✓✓✓السعودية

✓✓✓✓✓الأردن

✓✓✓✓✓مصر

✓✓✓✓✓الكويت

✓✓✓✓✓المغرب

ضريبة الدخل

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

نظم التحصيل الضريبيرقمنةمستوى  03
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ضريبة الشركات

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

الضريبة

نين هل يتم توفير القوا

والمعلومات الخاصة 

ا؟ًبالضريبة إلكتروني

هل يتم توفير نظام

تسجيل إلكتروني 

لدافعي الضرائب؟

هل يتم تقديم 

الإقرار الضريبي 

ل إلكترونياً من قب

المكلفين؟

هل تمُكن الخدمات 

منالرقمية المكلفين 

الاستفسار عدن وضع

ملفاتهم الضريبية 

إلكترونيا؟ً

ب هل يتم سداد الضرائ

إلكترونيا؟ً

نعملانعملانعملانعملانعملا

✓✓✓✓✓الأردن

✓✓✓✓✓مصر

✓✓✓✓✓الكويت

✓✓✓✓المغرب

التحصيلرقمنةمستوى 

الضريبي

نظم التحصيل الضريبيرقمنةمستوى  03
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ضرائب الاستهلاك

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

الضريبة

هل يتم توفير القوانين 

ة والمعلومات الخاصة بالضريب

إلكترونيا؟ً

ل هل يتم توفير نظام تسجي

؟إلكتروني لدافعي الضرائب

هل يتم تقديم الإقرار 

قبل الضريبي إلكترونياً من

المكلفين؟

هل تمُكن الخدمات الرقمية 

الاستفسار عدنمن المكلفين

وضع ملفاتهم الضريبية 

إلكترونيا؟ً

هل يتم سداد الضرائب 

إلكترونيا؟ً

نعملانعملانعملانعملانعملا

✓✓✓✓✓ةضريبة القيمة المضاف: السعودية

✓✓✓✓✓الانتقائيةضريبةال: السعودية

✓✓✓✓✓ضريبة المبيعات: الأردن

✓✓✓✓✓ضريبة القيمة المضافة: الأردن

✓✓✓✓✓ضريبة القيمة المضافة: الإمارات

✓✓✓✓✓الضريبة الانتقائية: الإمارات

✓✓✓✓✓ضريبة القيمة المضافة: مصر

✓✓✓✓✓ضريبة القيمة المضافة: الكويت

✓✓✓✓ضريبة القيمة المضافة: المغرب

التحصيلرقمنةمستوى 

الضريبي

نظم التحصيل الضريبيرقمنةمستوى  03
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التحصيل لرقمنةالإطار العام 

الضريبي

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

المغربمصرالسعوديةالكويتالأردنالإماراتالدولة

توفر نظام الاسترداد

بالإلكتروني للضرائ

متوقع في عام ✓✓

2024

✓2021جاري ✓

تقديم طلب الاسترداد الضريبي

إرفاق المستندات الداعمة

فحص الطلب والمستندات الداعمة

ا  رد الضريبة المستحقة إلكتروني

نظام الاسترداد الإلكتروني للضرائب 04
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ير  كافةتيستر الربط ب
المراحل والعمليات

الإنتاجية 

ي ب   مكافحة التهرب الصر 

رصد كافة التعاملات
  
  الاقتصاد الوطب 

 
ف

اد ومن ثم دمج الاقتص
غتر الرسم  

ةنظام الفوترة الإلكتروني

المغربمصرالسعوديةالكويتالأردنالإماراتالدولة

اد توفر نظام الاسترد

بالإلكتروني للضرائ

جاري دراسة 

هإمكانية تطبيق

جاري دراسة 

هإمكانية تطبيق

متوقع في عام 

2024

جاري دراسة 

إمكانية تطبيقه

وضع استراتيجية ✓

لتبني الفوترة 

الإلكترونية

احتساب 
الاستحقاقات 

  كل مرح
 
يبية ف لة الصر 

من مراحل الإنتاج

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

تطبيق نظام الفوترة الإلكترونية 05
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رفع كفاءة التحصيل الضريبي

مكاسب أخرى

كفاءة استخدام الموارد البشرية
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توسيع القاعدة الضريبية

رقمنةمكاسب ومؤشرات 

التحصيل الضريبي
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نظم التحصيل الضريبيرقمنةمكاسب ومؤشرات  06
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".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

201520162017201820192020الدولة

100100100100100100السعودية

1.41.62.33.93.74.6الأردن

0.8239.7880.3782.2783.14…المغرب 

ضريبة الدخل

ضريبة الشركات

201520162017201820192020الدولة

100100100100100100السعودية

1.72.23.8333545الأردن 

0.57.3394.9498.4998.9299.56المغرب 

201520162017201820192020الدولة

100100100لم تطبقلم تطبقلم تطبقالسعودية

11.45.79.89999الأردن

96.6397.06…2.177.2369.86المغرب 

100100100………الإمارات

ضريبة القيمة 

المضافة

ريبيةنسبة الإقرارات الضريبية الإلكترونية إلى إجمالي الإقرارات الض 06

رقمنةمكاسب ومؤشرات 

التحصيل الضريبي
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لضريبيةنسبة الإيرادات الضريبية المحصلة إلكترونياً إلى إجمالي الإيرادات ا
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ضريبة القيمة المضافة
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يالتحصيل الضريبرقمنة

".التحصيل الضريبي في الدول العربيةرقمنةدراسة (. " 2021)بي، صندوق النقد العر: لمصدرا

نظم التحصيل الضريبي لرقمنةتبني نهج متكامل وتدريجي 

(إلخ--ة،نظُم الهوية، المدفوعدات الوطني)تكامل الأنظمة الضريبية الرقمية مع باقي الأنظمة الرقمية ذات الصلة عدلى مستوى الدولة 

إشراك كافة الجهات المعنية في مرحلة التخطيط والتنفيذ  

ضمان أمن الفضاء الإلكتروني وحماية البيانات

التقييم الدوري لأداء نظم التحصيل الإلكتروني 

ضريبيةتبني نظم الفوترة الإلكترونية كأحد الآليات التي من شأنها مساندة جهود السلطات الضريبية لتوسيع القاعددة ال

تطوير وبناء قدرات العاملين والكوادر الضريبية

الانعكاسات عدلى صعيد السياسات
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شكرا  على حسن الاستماع


