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 تمهيد

لعالمية وتقلبات أسواق السلع الأساسية أظهرت تداعيات الأزمة المالية ا
 ضرورات ملحة لتبني الدول العربية إصلاحات اقتصادية وهيكلية لتعزيز

تأتي الجهود والاستقرار الاقتصادي والمالي ودعم النمو الشامل والمستدام. 
الصغيرة  شروعاتقطاع الموتهيئة البيئة المواتية ل المعنية بتطوير

في دفع عجلة النمو  هذا القطاعج الإصلاح، لقدرة والمتوسطة في مقدمة برام
وتوفير فرص العمل، التي تمثل أهم الأهداف التي تعمل الحكومات العربية 

ومتطلبات تنويع  المرتفعةضوء معدلات البطالة  في ،على تحقيقها
الاقتصادات ورفع معدلات نموها وقدرتها على امتصاص الصدمات الداخلية 

 والخارجية.

تطوير قطاع لأمر  كبيرا   يولي صندوق النقد العربي اهتماما  لسياق، في هذا ا
الأعضاء بما يدعم جهود تحقيق  دولالالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في 

 جديدا   حيث أطلق تسهيلا   ،التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة والمستدامة
اتية لأعمال لدعم الإصلاحات الموجهة لتعزيز البيئة المو 2016في عام 

على دعم  من جانبٍ آخريعمل  كما أنه .المشروعات الصغيرة والمتوسطة
جهود الدول العربية لتطوير القطاع من خلال تقديم المعونة الفنية بإطار 

 . تطوير القطاع المالي والمصرفيالرامية إلى  مبادراته المختلفة

الراهن لبيئة للتعرف على الوضع  استبيانأعدّ الصندوق  الصدد،في هذا 
إرساله للدول الأعضاء تم ، وأعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة

نتائج ر وفّ تُ  المطلوبة في هذا الشأن.بيانات المعلومات واللحصول على وا
ة لدعم جهود المالي المساعدةمكن الصندوق من تقديم قاعدة تُ  الاستبيان
بصورة  منوه عنهالتسهيل ال بإطاردوله الأعضاء المقترضة في  الإصلاح

في تعزيز جهود  نتائج الاستبيانيمكن ان تساهم  . كما أنهكفؤة وفعالة
قطاع الهادفة إلى تطوير ورفع كفاءة الالمعونة الفنية  تقديمالصندوق في 

المالي والمصرفي، على وجه الخصوص ما يرتبط بقطاع المشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة.

ئج الاستبيان بما يعكس الجوانب المختلفة نتايهدف هذا التقرير إلى استعراض 
متضمنا  ذلك: طبيعة ببيئة أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة ل

الأطر التشريعية المشروعات ومساهمتها في الناتج وتوفير فرص العمل، 
التحديات أهم جانب  إلى، والمؤسسية، قضايا التمويل، مجال بناء القدرات

 . رة والمتوسطة وآفاق الاصلاحالتي تواجه المشروعات الصغي
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 طبيعة المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومساهمتها الاقتصادية  .1

َ في   القيمةة زياديلعب قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة دورا  هاما
فرص  مصدرا  رئيسا  لخلقيشكل و ،الاقتصادي الهيكل تنويعو المضافة

من الناتج  في المائة 33ي العمل في العديد من الدول. تقدر مساهمته بحوال
بالقطاع الرسمي في مجموعة في المائة في التشغيل  45و ،المحلي الإجمالي

الناشئة والنامية. وينتظر أن تلعب المنشآت الصغيرة  الاقتصادات دول
والمتوسطة دورا  بارزا  في تخفيف حدة البطالة في الدول النامية خلال 

ية في خلق فرص العمل، حيث تساهم في السنوات المقبلة، ذلك لقدرتها العال
 . 1فرص عمل جديدة في القطاع الرسمي 5من بين كل  4خلق 

إزداد إهتمام الدول  ،نظرا  للدور المتعاظم للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
الإصلاح  برنامجفي  العربية بها في الآونة الأخيرة وأصبحت تحتل أولوية

الدول. يأتي هذا الإهتمام في ظل من هذه  العديدالاقتصادي والمؤسسي في 
وإرتفاع مساهتها في الدول العربية عدد كبير من في تنامي عدد المنشآت 

وتشكل المنشآت متناهية الصغر والصغيرة نتاج وخفض البطالة. الا
والمتوسطة نسبة كبيرة من المنشآت العاملة في القطاع الرسمي في عدد من 

في  99و 90إجمالي عدد المنشآت ما بين الدول العربية حيث تقدر نسبتها من 
. وتحتل كل من مصر، والسعودية، وتونس، ولبنان، والأردن صدارة 2المائة

  (.1الدول العربية من حيث عدد المنشآت، )شكل 

 (: عدد المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة1شكل )
 في عدد من الدول العربية

 
 .2014الدولية،  التمويل مؤسسة والمتوسطة، والصغيرة الصغرى المنشآت بيانات صدر: قاعدةالم

                                                 
1 World Bank brief on “Small and Medium Enterprises (SMEs) Finance” September 1, 2015. 

 2014الدولية،  التمويل مؤسسة والمتوسطة، والصغيرة الصغرى المنشآت بيانات قاعدة 2
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يشير إلى  في الآونة الأخيرة، إن تنامي عدد المنشآت الصغيرة والمتوسطة
قناعاتها إزدياد التحول البارز في إهتمام الدول العربية بهذا القطاع و

 الهيكل تنويعو المضافة يمةالقة زيادفي هذا القطاع بالدورالذي يلعبه 
 23تتراوح بين  بنسبة في الناتجهذه المنشآت مساهمة وتقدر . الاقتصادي

 والجزائر، والإمارات،الأردن، مصر، وتونس، والمائة في كل من  في 80و
 (.2شكل ) ،مانوالسعودية، والمغرب وعُ 

 (: مساهمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة 2شكل )
 لعدد من الدول العربية جماليالناتج المحلي الإ في

 
 .2014الدولية،  التمويل مؤسسة والمتوسطة، والصغيرة الصغرى المنشآت بيانات المصدر: قاعدة

والمتوسطة بالنسبة للدول المتوفرة  الصغيرة للمنشآت القطاعي يتباين التوزيع
تتركز المنشآت الصغيرة والمتوسطة أكثر في لكويت، عنها بيانات. بالنسبة ل

بالنسبة لكل من  الخدماتالتجارة و يالتجارة، بينما تتركز في قطاع قطاع
، تتركز وفلسطين . أما بالنسبة لتونسالسعودية، والإمارات، والأردنولبنان، 

عات الصناالخدمات و في قطاعيالمنشآت الصغيرة والمتوسطة نسبيا  
 (. 3شكل ) التحويلية،

  آت الصغيرة والمتوسطةمنشعداد ال(: التوزيع القطاعي لأ3شكل )
 الدول العربية في

 
 .2014الدولية،  التمويل مؤسسة والمتوسطة، والصغيرة الصغرى المنشآت بيانات المصدر: قاعدة
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في عدد كبير من  المشروعات الصغيرة والمتوسطةأخذا بالاعتبار تركز 
ق الأسوا ها تستهدفمنتجاتفي قطاعي التجارة والخدمات، فإن  الدول العربية

نشآت في عدد من الدول مثل مالمع تمكن بعض  ،رئيسالداخلية بشكل 
 ،الخارجيةسواق الأ الولوج لبعضمن  الأردن، والكويت، ولبنان، وموريتانيا

 (. 1جدول )

 التي تركز عليها  قوالأسوا القطاعات(: أهم 1جدول )
 لمشروعات الصغيرة والمتوسطةا

 الدولة
ة أهم القطاعات الإنتاجية والخدمي
التي تتركز فيها المشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة

أهم الأسواق التي تستهدفها 
منتجات المشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة

 الأردن
والخدمات،  التجارة الداخلية •

الصناعة، والبناء والتشييد، و
 .والنقل

الأسواق  في المائة 60 •
في المائة  40و الداخلية

 .الأسواق الخارجية

 الداخليةالتجارة و لاتالمقاو • السعودية
 .الداخلية • .والخدمات

القطاع الزراعى بشقيه الحيوانى  • السودان
 .الداخلية • .والنباتى وقطاع النقل

الداخلية بشكل أكبر من  • ات.والخدم ة الداخليةالتجار • الكويت
 الخارجية. الأسواق

الصناعة و الداخلية التجارة • فلسطين
 .اخليةالد • .والانشاءات والعقاراتوالتعدين 

 لبنان
 والصناعي،القطاع الزراعي،  •

والخدمات الفندقية والمطاعم، 
والتكنولوجيا المعلوماتية 

 .والاتصالات، والقطاع الحرفي

، والخارجية بشكل الداخلية •
 .أقل

 موريتانيا
قطاع الخدمات، والتجارة  •

الداخلية، والمقاولات، والسياحة، 
 والزراعة، والثروة الحيوانية

 .لخارجيةالداخلية وا •

في  المشروعات الصغيرة والمتوسطةبيئة  استبيان ، "نتائج2017صندوق النقد العربي المصدر: 
 .الدول العربية"

من حيث المساهمة في التشغيل، يعد قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
في عدد من نسبيا  مصدرا  رئيسيا  في خلق فرص العمل وتخفيف حدة البطالة 

4

بيئة أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية



 

5 
 

بالنسبة للدول المتوفرة عنها بيانات، تتراوح مساهمة هذه الدول العربية. 
 (. 4شكل )المائة،  في 32و 10الرسمي بين  القطاع فيالعمالة في  المنشآت

في في التشغيل  المنشآت الصغيرة والمتوسطة مساهمة(: 4شكل )
 بالنسبة لعدد من الدول العربية القطاع الرسمي

 
 .2014الدولية،  التمويل مؤسسة والمتوسطة، والصغيرة غرىالص المنشآت بيانات المصدر: قاعدة

 والمتوسطة تعريف المشروعات الصغيرة  .2

وضع تعريف للمشروعات الصغيرة ب فيما يتعلقتباينت مواقف الدول العربية 
تعريف للمشروعات يتوفر لديها  دولعدد من الهناك  فبينما والمتوسطة.

الأردن، والكويت،  :ملتشو انونقيرتكز على  الصغيرة والمتوسطة
 ،، والبحرين، وتونس، وموريتانيافلسطين، ومصرومارات، الإوالسعودية، و

لا تزال دول أخرى تسعى لوضع التعريف المناسب.  ،4السودانو ،3والمغرب
هنالك  ،تعريف للمشروعات الصغيرة والمتوسطة لديهابالنسبة للدول التي 

 المعايير المستخدمة. ظرا  لتباينختلاف في التعريفات من دولة إلى أخرى نإ
ولكنها تشترك في  دول أكثر من معيار في التعريف الواحدالكل  تستخدم

                                                 
رطين أساسيين. بالنسبة بالنسبة للمغرب يوجد تعريف إحترازي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما في ذلك المقاولون الأفراد يشتمل على ش 3

ان يكون رقم مبيعاتها دون احتساب الرسوم، أو رقم مبيعات المجموعة ذات المنفعة التي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة )الشرط الأول: 
ا دون احتساب ان يكون رقم مبيعاتهوالشرط الثاني:  مليون درهم؛ 175ملايين درهم و يقل عن أو يساوي   10 متجاوزا  لمبلغتنتمي إليها، 

ملايين درهم و إجمالي الديون التي على ذمة  10الرسوم، أو رقم مبيعات المجموعة ذات المنفعة التي تنتمي إليها، أقل من أو يساوي 
ذلك بما في م(. أما بالنسبة للمقاولات الصغيرة جدا  مليون دره 2المقاولة، أو على ذمة المجموعة ذات المنفعة التي تنتمي إليها، يفوق 

أن يكون رقم مبيعاتها دون احتساب الرسوم، أو رقم مبيعات المجموعة ذات المنفعة التي تنتمي إليها، أقل ، )الشرط الأول: المقاولون الأفراد
 تيال المنفعة ذات المجموعة ذمة على أو المقاولة، ذمة على التي الديون مجموع يكون أن والشرط الثاني:  ملايين درهم؛ 10من أو يساوي 

 .(مليون درهم 2يساوي   أو من أقل إليها، تنتمي
 يتبنى السودان التعريف المُعتمد لدى منظمة العمل الدولية. 4
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كمعيارين أساسيين في  حجم المبيعات السنويةوعدد العمال استخدام معياري 
والكبيرة، إضافة والمتوسطة  الصغيرةو رغمتناهية الص المنشآت بين قالتفري

. على مستوى المعايير 5لنسبة لبعض الدولباخرى الأ معاييرلبعض ال
هناك تباين فيما بين الدول في مستوى القياس المستخدم لكل  ،المشتركة
بالنسبة لمعيار عدد العمال يتراوح العدد المستخدم في فئة  معيار.

عامل بالنسبة لكل من الأردن، والكويت،  50و 4المشروعات الصغيرة بين 
طين، والبحرين، وتونس وموريتانيا، والسودان والسعودية، والإمارات، وفلس
التي وصل فيها عدد العمال بالنسبة  العربية بإستثناء جمهورية مصر
عامل. بالنسبة لفئة المشروعات المتوسطة،  200للمشروعات الصغيرة إلى 
عامل. أما بالنسبة للدول التي لديها  250و 19فيتراوح عدد العمال بين 
متناهية الصغر، فيتراوح عدد العمال لهذه الفئة بين تعريف لفئة المشروعات 

 عمال. 10و 4

داخل الدولة الواحدة مثل التعاريف في  تعدد، هنالك جانب هذا التباينإلى 
خاص بكل قطاع من تعريف  دولة الإمارات العربية المتخدة التي لديها

عات التجارة، والخدمات، والصناعة. ويضع عدد من الدول بعض قطا
ط لإعتبارات تتعلق بتمييز بعض القطاعات كما في حالة الإمارات الشرو

المعايير وصولا  لتعريف أكثر دقة لبعض والبحرين، أو وضع مزيد من 
 . (1الملحق )( و2جدول )الأنشطة كما في حالة المملكة المغربية، 

                                                 
 ((. 1تستخدم كل من الأردن، وفلسطين، ومصر معايير أخرى إضافة للمعايير المبينّة في الجدول، )أنظر الملحق ) 5
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 المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالدول العربية(: تعريف 2دول )ج
 المشروع فئة    الدولة

 متوسطة صغيرة متناهية الصغر المعيار

 100 - 21 20 - 5 - عدد العمال الأردن
 3إلى  1من  1أقل من  - المبيعات )مليون دينار(

 50 - 5 4 - 1 - عدد العمال الكويت
 500لايزيد عن  250لايزيد عن  - رأس المال )ألف دينار(

 249 - 50 49 - 6 5 – 1 عدد العمال السعودية
 200إلى  40من  40إلى  3من  3حتى  المبيعات )مليون ريال(

 الإمارات*

 50 - 6 5 – 1 عدد العمال
 

51 - 200 

  المبيعات
 )مليون درهم(

 2أقل من 
أقل  ،للتجارة

قطاع ل 3من 
 لخدماتا

 

 50إلى  2من 
 ،للتجارة

 50إلى  3من 
 للخدمات

 250إلى  50من 
للتجارة والخدمات 

 معا  

 19 - 10 9 - 5 4 – 1 عدد العمال فلسطين
 500إلى  200من  200إلى  20من  20 حتى )ألف دولار( المبيعات

 مصر**
 200أقل من  10أقل من  عدد العمال

 200 حتى 50من  50 حتى 1من  1أقل من  المبيعات )مليون جنيه(

 البحرين
)حتى  ،50 – 11 10 – 1 عدد العمال

 لعقارات(ل 100
ى )حت ،250 – 51

 (لعقاراتل 400
رأس المال السنوي 

 100أكثر من  ألف 100حتى  )دينار(
 وحتى مليون ألف

أكثر من مليون 
 مليون 5وحتى 

 تونس 
 199 - 50 49 - 6 6أقل من  عدد العمال

كل مؤسسة لا يتجاوز حجم استثمارها خمس عشرة مليون  حجم الاستثمار
 .بالإعتبار إستثمارات التوسعة أخذا  دينار 

 موريتانيا
 عمال فما فوق 10 10أقل من  عدد العمال

رأس المال )مليون 
 200إلى  50من  - أوقية(

 175و 10من  10 إلى 3من  3أقل من  المبيعات )مليون درهم( المغرب
 50إلى  10من  10إلى  1من  - عدد العمال السودان

مشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول ، "نتائج استبيان بيئة ال2017المصدر: صندوق النقد العربي 
 العربية".

 العربية المتحدة فتستخدم دولة الإمارات ،لصناعةقطاع االتعريف المذكور قطاعي الخدمات والتجارة. أما بالنسبة ل يشمل*
مليون  3المبيعات )أقل من  وحجم (9)أقل من عمال العدد أن يكون  للمشروعات متناهية الصغرالتالي: بالنسبة تعريف ال

( مليون درهم، أما 50 – 3المبيعات بين ) وحجم (100 – 10) بين عمالالدد والمشروعات الصغيرة أن يكون ع (،درهم
 ( مليون درهم.250 – 50المبيعات بين ) وحجم (250 - 101) بين عمالالدد متوسطة، أن يكون عللمشروعات البالنسبة 

هورية مصر العربية فئة أخرى تعُرف بفئة المشروعات الصغيرة جدا  بعدد **إضافة للثلاث فئات المذكورة، يوجد لدى جم
إلى  1(، ولكن حجم المبيعات يتراوح بين )200إلى  11عمال لا يختلف عن الفئات المشروعات الصغيرة والمتوسطة )من 

 ( مليون جنيه.10أقل من 
 .تشير إلى أن المعلومات غير متوفرة من خلال الاستبيان( -)
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  ةالتنظيميو ةوالقانونيالتشريعية  الأطر  .3

 وانين والتشريعاتالق .1.3

نظم نشاط المشروعات الصغيرة تي تالالقوانين والتشريعات ل على تشتم
إضافة إلى وقوانين تشجيع الاستثمار، ، واللوائح المكملة لهاوالمتوسطة، 

في هذا . لتحكيم وفض النزاعاتاآليات قوانين ووالمحاكم المتخصصة 
مجموعة من الدول العربية إصدار القوانين واللوائح المختصة  تأنه الجانب

وتشمل الدول التي لديها . المشروعات الصغيرة والمتوسطةتنظيم نشاط ب
الكويت،  :قوانين تختص بتنظيم نشاط المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ول التي لا تتوفر لديها ومصر، وموريتانيا. أما الدوفلسطين، والإمارات، 
تعتمد في ف الصغيرة والمتوسطة لتنظيم نشاط المشروعاتة صخصن مقواني

 القائمة والمتعلقة بقطاع الشركات بشكل عام. القوانين لىع هذا المجال
 ، والمغربوتونس ،الأردن، والسعودية، ولبنان، والسودان هذه الدول تشملو

 ،النشاط المزاولباختلاف  المستخدمة ختلف القوانين والتشريعاتحيث ت
وتعتمد الدول في هذا المجال على القوانين القائمة والمتعلقة بالشركات بشكل 

قانون تطوير  ،ردن والسعوديةضع كل من الأتو .(3جدول ) ،عام
 خططها المستقبلية لتطويرضمن أولويات المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

ية وآليات التحكيم المختصة بفض النزاعات أما فيما يتعلق بالأجهزة العدل
المتعلقة بالمنشآت الاقتصادية بشكل عام، فقد شهدت تطور في عدد من 
 الدول. بالنسبة للمحاكم والنيابات المتخصصة في تنفيذ القوانين التجارية،

لدى كل من السعودية، والسودان، والإمارات، ومصر، والمغرب  تتوفرف
نظر في مختلف الدعاوى المرتبطة بالاقتصاد محاكم تجارية متخصصة لل

. أما في كل من الأردن، والكويت، ولبنان، وفلسطين، والاستثمار والتجارة
طار إفي المتعلقة بهذا الجانب يتم عرض الدعاوى وموريتانيا، وتونس، 

 تتوفر. أما فيما يتعلق بقوانين التحكيم وآليات فض النزاعات، المحاكم العامة
وفض  آليات للتحكيمو دول المتوفرة عنها بيانات قوانينلدى جميع ال

 .النزاعات

على صعيد تطوير القوانين المرتبطة بتشجيع الإستثمار في المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة، تتوفر لدى كل الدول المتوفرة عنها معلومات قوانين 

حوافز وفي منح مزايا لتشجيع الاستثمار. وتعطي هذه القوانين مرونة 
إلى جانب هذه  شأنها شأن المنشآت الكبيرة.المتوسطة و نشطة الصغيرةلأل
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القوانين تلجأ بعض الدول مثل الامارات، ومصر، وتونس إلى إتخاذ تدابير 
منحها أخرى لتمكين المشروعات الصغيرة والمتوسطة من المنافسة، مثل 

(. وتعتبر دولة الكويت من بين 4حصة من المشتريات الحكومية، )جدول 
الدول التي لديها نصوص قانونية مختصة بتشجيع الإستثمار في المشروعات 

قانون الصندوق الوطني لرعاية وتنمية الصغيرة والمتوسطة متضمنة في 
 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 الصغيرة والمتوسطة  المنشآتتخذة لتمكين لتدابير الم  نماذج ل(: 4جدول )
 في بعض الدول العربية من المنافسة في المناقصات العمومية

تخذةوالإجراءات  التدابير الدولة  من قبل الدول الم 

 الإمارات
 الصغيرة المؤسسات تحصل الوزراء، مجلس قرار على بناء •

 دماتوالخ المشتريات من أدنى في المائة كحد 10 على المتوسطةو
 .الحكومية للهيئات السنوية

 مصر
في المائة من مشتريات الجهات الحكومية إلى  10يوجد قانون بتوجيه  •

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة لكن لا يتم تطبيقه.

 تونس

 لسنة 1039 رقم بمقتضى الأمر المنظم للصفقات العمومية )أمر •
 العمومي المشتري خصّصيُ  (2014 مارس 13 في مؤرخ 2014
 القيمة في المائة من 20 حدود في نسبة الصغرى للمؤسسات سنويا  

خدمات، ويعتمد هذا الو موادالب والتزود الأشغال لصفقات التقديرية
معيار رقم في تحديد المؤسسات الصغرى على النص القانوني 

 المعاملات او حجم الاستثمار ذلك حسب موضوع الصفقة.
"نتائج استبيان بيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول  ،2017المصدر: صندوق النقد العربي 

 العربية".

 التنظيمية طرالأ .2.3

وضع قواعد تشمل الأطر التنظيمية الأجهزة والجهات الحكومية المنوط بها  
وتنظيم ستراتيجية وتطوير السياسات والخطط الإ والاشراف والمتابعةللرقابة 

غيرة والمتوسطة. تمارس إجراءات تسجيل وترخيص المشروعات الص
الرقابي والتنظيمي الجهات والأجهزة الحكومية في كافة الدول العربية دورها 

لكن بنماذج تختلف  والمتوسطةالصغيرة شرافي على قطاع المشروعات والا
نشأت خصيصا  ففي بعض الدول تتولى هذه المهمة أجهزة أُ . من دولة لأخرى

، فيما تسُند في دول ذات الصلةإضافة إلى بعض الجهات الأخرى  لذلك
مختصة لتتولى أجهزة  التي أنشأت دولأخرى لعدة جهات حكومية. من بين ال

مسؤولية الاشراف المباشر والرقابة على المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 
الهيئة العامة للمنشآت التي تتولى فيها هذه المهمة )المملكة العربية السعودية 
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مجلس المشاريع )العربية المتحدة  والإمارات، (الصغيرة والمتوسطة
الصندوق الوطني لرعاية ودولة الكويت )، (الصغيرة والمتوسطة والمنشآت

وزارة التجارة إضافة إلى  وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة
بينما في جمهورية مصر العربية يسند هذا المحاسبة(، ديوان ووالصناعة 

. بالنسبة لدولة الإمارات، فبالرغم من ة الماليةالدور للهيئة العامة للرقاب
لمجلس خاص بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة على المستوى إنشائها 

ق يالاتحادي، توجد لديها، على مستوى بعض الإمارات، أجهزة وصناد
  . هذه المشروعاتبأخرى تعنى 

 من كل تشملفأما الدول التي لا تتوفر لديها أجهزة مختصة في هذا الشأن 
 حيث وموريتانيا ،السودانو ، وتونس، والمغرب،وفلسطينلبنان، والأردن، 

الصغيرة والمتوسطة المشروعات بهتمام الجهات المنوط بها الإ فيها تتعد
والجهات فيما بين الوزارات  والمتابعة والإشراف ةالرقاب مسؤولياتوتتوزع 

هيئات وتعد ال. (5، )جدول ذات الصلة بحسب الاختصاصالحكومية 
تحادات لى جانب الإإ ،المشاريع الصغيرة والمتوسطةشرافية على الإ

لدول دى معظم ال المتوفرة القنواتو الآلياتوالغرف التجارية من أبرز 
بوضع السياسات العامة فيما يتعلق  الجهات ذات الصلة بين قتنسيلل

 . والبرامج

 التخطيط الإسترتيجي  .3.3

ة فيما يتعلق بتوفر رؤية إسترتيجية هناك فجوة في عدد من الدول العربي
متكاملة للنهوض بقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة حيث أن هناك 
بعض الدول قد وضعت الخطط الاسترتيجية الملائمة لهذا القطاع بينما هناك 

تيجياتها في هذا الشأن. تشمل الدول التي ادول تبذل جهودا  لتطوير استر
 مع عليها متفقال ولوياتوالأ التوجهات يحدد ستراتيجيإ طاريتوفر لديها إ

طاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة خلال قلتطوير  الشركاء جميع
، وتتولى فلسطينبلة، كل من الأردن، والكويت، ولبنان، وقالسنوات الم

طاع المشروعات الصغيرة قالصلة والأجهزة المسؤولة عن ذات  الجهات
لخطط والإسترتيجيات المنوط بها تطوير والمتوسطة في هذه الدول، تنفيذ ا

هذا القطاع. إلى جانب ذلك تتوفر لدى المملكة المغربية وجمهورية موريتانيا 
خطط للنهوض بقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة متضمنة في 

 . (3، )جدول استراتيجياتها الوطنية للتنمية
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 خطة استرتيجية للنهوضفتتوفر لديها  يةالمغربلمملكة بالنسبة ل 
تسريع التنمية  في مخططمتضمنة  والمتوسطةرة بالمشروعات الصغي

تحسين تنافسية المقاولات الصغرى  تستهدف 2020-2014الصناعية 
عبر تحفيز الاستثمار والارتقاء بالتنافسية الشاملة والولوج إلى  والمتوسطة

الوكالة الوطنية ماليا  من خلال و ا  وضع آليات لدعمها تقني ، إضافة إلىالتمويل
أما بالنسبة لموريتانيا فتتوفر لديها  .للمقاولات الصغرى والمتوسطة

وفي  .2025-2015استرتيجية وطنية لترقية القطاع الخاص خلال الفترة 
 طاعقومية للنهوض بقتيجية استرإتعمل السعودية على تطوير  ،قذات السيا

 منهافيما لا يزال عدد من الدول  ،المشروعات الصغيرة والمتوسطة
تنظر في أمر تطوير استراتيجية  والإمارات، ومصر، وتونس ،السودان
  طاع.قهذا ال تنميةلشاملة 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطةتمويل  .4

 مصادر التمويل. 1.4

تتعدد الجهات التي تقدم التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول 
 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة علىالعربية. وتعتمد الدول 

تمد الدول في تع ،على مستوى المصادر الداخليةمصادر داخلية وخارجية. 
تقديم التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة على أنماط متعددة من 

، ومؤسسات التمويل يةالمصرفالمؤسسات مؤسسات التمويل تشمل: 
، إضافة يالتمويل التأجيرالأصغر، وجمعيات القروض الصغرى، وشركات 

 تمويل مصادرية من أهم المصرفتعتبر المؤسسات . الإستثمار تشركاى لإ
 . في كل الدول العربية لمشروعات الصغيرة والمتوسطةا

تقدم  التي يتراوح عدد المصارفبحسب الدول المتوفر عنها معلومات، 
 لبنانمصرف في  66إلى فلسطين مصرف في  15قروضا  لهذا القطاع بين 

ذلك لأن جميع المصارف التجارية في لبنان تقدم قروض للمشروعات 
. وتأتي في المرتبة الثانية مؤسسات التمويل (5 )شكلالصغيرة والمتوسط، 

تشمل شركات التمويل التأجيري، وشركات التمويل الأصغر، والأخرى 
عيات القروض الصغيرة التي توفر التمويل للمشروعات الصغيرة موج

تقدم ، ذلك إضافة إلى .في كل من الكويت، والمغرب، ومصر والمتوسطة
لمشروعات الصغيرة ا ن لقروضالضما بعض الدولجهات متخصصة في 

في  ةبرنامج كفالة الذي يقدمه صندوق التنمية الصناعيوالمتوسطة مثل 
الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات السعودية، والمملكة العربية 
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 ، وصندوق الضمان المركزي فيالكويت دولة في الصغيرة والمتوسطة
جمهورية صغر "تيسير" في ضمان التمويل الأ ، ووكالةيةمغربالمملكة ال

  .السودان

 التي تقدم تمويل عدد المؤسسات المصرفية وغير المصرفية(: 5شكل )
 الدول العربية عدد منللمشروعات الصغيرة والمتوسطة في 

 
، "نتائج استبيان بيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 2017المصدر: صندوق النقد العربي 

 الدول العربية".
 

هناك دول تعتمد على بعض المصادر الخارجية  ،لمصادر الداخليةإضافة ل
لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة. من هذه المصادر، الحساب 

، والذي الذي يديره الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي الخاص
تمويل البنك  إضافة إلىاستفادت منه كل من الأردن، وموريتانيا، والسودان. 

والذي يستفيد منه السودان وتمويلات المنظمات الدولية التي  للتنمية سلاميالا
 (. 6جدول ) ،منها لبنانتستفيد 

فيما يتعلق بالآليات المتوفرة لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة أما 
، فان محدودية الملاءة المالية والضمانات المتوفرة من خلال أسواق المال

إصدار السندات  قدرتها علىتحد من  من العوائق التي تعُد لهذه المشروعات
في المال العربية.  قوالأسهم التي تمكنها من الحصول على تمويل من أسوا

من ولوج أسواق المال  والمتوسطة الصغيرة لمشروعاتتمكين اسعيها ل إطار
أطلق عدد من الدول العربية منصات بديلة أو موازية لسوق المال الرئيس 

 ثر مرونة تستهدف الشركات المتوسطة والصغيرة. بشروط أك
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تونس، ، والسعوديةتجربة مصر، و في هذا المجال من النماذج البارزة
تدُرج الشركات الصغيرة والمتوسطة جمهورية مصر العربية . في والمغرب

 40 سجلة فيها إلى حواليالم الشركات عددالتي يصل النيل  رصةبوفي 
 إقناع ، بيد أن تطورهذه التجربة يواجه بعض التحديات منها صعوبةشركة
 الحوكمة لمتطلبات والاستجابةالمال  بتسجيلها بسوق الشركات ملاك

بالنسبة للملكة العربية السعودية، أنشأت  بسبب ملكيتها العائلية. والإفصاح
سوق الموازية "نمو" تحت مظلة السوق المالية السعودية كمنصة بديلة ال

مما للشركات الراغبة في الإدراج بمتطلبات إدراج أقل ومعايير أكثر مرونة، 
الأدوات والفرص الاستثمارية المطورة والمتنوعة لكافة المشاركين  من يزيد

بديلة بشروط  بالنسبة لتونس، أنشأت سوق .والمتعاملين في السوق المالية
ميسرة بهدف توفير تمويلات بكلفة منخفضة لتشجيع المؤسسات الصغرى 
والمتوسطة للإلتحاق بالسوق المالية. أما بالنسبة للمملكة المغربية فهي بصدد 

  .إنشاء سوق بديلة

من ناحية أخرى، هناك جهود مبذولة من عدد من الدول منها على سبيل 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة من الاستفادة المثال لبنان والسودان لتمكين 

المتعلقة  اتدراسمن موارد أسواق المال، تتمثل هذه الجهود في إجراء ال
تداول إلكترونية ات نشاء منصوتقييم إمكانية إفعيل عمل الأسواق المالية، بت

الصغيرة  وتمكين الشركات الاستثمارية لإدراج الشركات الناشئة والصناديق
من  سيولة إضافية للحصول على الناجحة من طرح أسهمها والمتوسطة

 . (7)جدول  ،أسواق المال
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 تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال أسواق المال(: 7جدول )

الآليات المتوفرة لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال  الدول
 أسواق المال

 الأردن
المشروعات  ردنية الهاشمية، أنتعتبر السلطات في المملكة الأ •

ذات ملاءة وضمانات مالية محدودة، الأمر الصغيرة والمتوسطة 
 الذي يحد من قدرتها على الاقتراض من أسواق الأموال.

لتمويل المشروعات الصغيرة  آليةلدى دولة الكويت  لا تتوفر • الكويت
 والمتوسطة من أسواق المال.

منصة خاصة بالمنشات الصغيرة  ى إنشاءعل لمملكة المغربيةتعمل ا • المغرب
 في سوق المال.

لا تتوفر آلية لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة من أسواق  • موريتانيا
 المال.

 لبنان
دراسة عدة خيارات لتفعيل عمل الأسواق المالية، يجري العمل على  •

انشاء منصة تداول إلكترونية لإدراج الشركات الناشئة  هامن
 لتأمين من طرح أسهمها،ولتمكين الشركات الناشئة  والصناديق

 سيولة إضافية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

يسمح القانون لمؤسسات التمويل الأصغر التسجيل في سوق  • السودان
 الأوراق المالية وفقا  لما هو منصوص عليه في أوامر تأسيسها.

 مصر
 عدديصل و توسطة،والم الصغيرة النيل للمشروعات بورصة توجد •

 ملاك إقناع شركة، وتواجه تحدي 40 إلىالمسجلة فيها  الشركات
 للتسجيل ،عائلى ملكيه هيكلب اهأغلبالتي يتصف و ،الشركات تلك

 الحوكمة والإفصاح. لمتطلبات والاستجابة
، "نتائج استبيان بيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 2017المصدر: صندوق النقد العربي 

 دول العربية".ال

 حزمةالدول العربية عدد من إلى جانب ما يتوفر من مصادر للتمويل، اتخذ 
 تكلفةمن التدابير الأخرى لحفز الطلب على التمويل، منها تقديم التمويل ب

منخفضة حيث يتم تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتكلفة منخفضة 
كويت على سبيل المثال لا نسبييا  عن المعدلات السوقية للاقراض. ففي ال

في المائة وهي أقل من  5في المائة، وفي مصر  2تتجاوز الفائدة حدود 
المعدلات السوقية السائدة في هذه الدول، وفي المملكة المغربية استفادت 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة من انخفاض أسعار الفائدة حيث تراجع 

نقظة أساس  17ممنوحة بمقدار متوسط سعر الفائدة المطبق على القروض ال
في المائة في عام  7.73بنحو  مقارنة 2016في المائة في العام  7.33ليصبح 
الأردن، والكويت، ولبنان،  منها. وفي ذات السياق لجأ عدد من الدول 2012

 مختلفةالوالسياسات  الآلياتووالمغرب لوضع حزمة من الاصلاحات 
تشمل السياسات  .رة والمتوسطةلخفض تكاليف إقراض المشروعات الصغي

فتح خطوط الإئتمان لتقديم التمويل والإجراءات المتخذة في هذا الشأن: 
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 المالية التحتية البنية  .2.4

وإستخدام الأصول المنقولة  ،الضمان آليات، المالية التحتية البنية تشمل
 وتطويرالشمول المالي  عزيزوت ئتمانية،الإ المعلومات نظموكوسيلة للضمان، 
البنية التحتية التمويلية فيما بين تطور تويات تتفاوت مس. الأدوات التمويلية

الدول العربية من حيث توفر النظم والأدوات التمويلية والدعم القانوني 
لخصوصية المشروعات الصغيرة  املاءمتهوالمؤسسي المتوفر لها، ومدى 

لهذه الجوانب في تسهيل نفاذ المشروعات نظرا  للأهمية النسبية  والمتوسطة.
أوجه تطورها  ىعلسيتم التركيز  ،لسوق التمويل توسطةوالم الصغيرة

 بالنسبة للدول المتوفرة عنها بيانات في الجزء التالي: 

العربية على  العديد من الدول عملت ،القروض فيما يتعلق بضمان .1.2.4
ضمان  ووكالات بما في ذلك تأسيس صناديقضمان القروض آليات تطوير 

ية حقوق المتعاملين في سوق القروض وإصدار القوانين اللازمة لحما
صل عدد الشركات العاملة في مجال ضمان و ،لهذه الجهود نتيجةالإقراض. 

موزعة على عدد من  شركة 12 حواليقة العربية إلى طالقروض في المن
 الضمان آلياتمجال تطوير  فيالعربية  الدول تباينت تجارب. الدول العربية

ك دول تتوفر لديها صناديق أو هناما فبين .والأطر القانونية المساندة لها
للضمان  مختلفةلدى دول أخرى نماذج  جدتو ،شركات لضمان القروض

 لمشروعات الصغيرةالضمان قروض  الدولة مالية تقدمهال في كفالات تمثت
، وتونس، ومصر، 7. تعتبر كل من الأردن، والسودان، والمغربوالمتوسطة

ناديق أو شركات تعمل في مجال وفلسطين من الدول التي تتوفر لديها ص
كفالات مالية على السعودية ولبنان  كل من تعتمد، بينما ضمان القروض

لضمان قروض المشروعات  تقدمها شركة مساهمة مالية عامة أو حكومية
 التمويل لضمان أجهزةأما الدول التي لا تتوفر لديها  .والمتوسطة الصغيرة

أخرى مثل السعودية، ولبنان، ومصر  وتبذل دول فتشمل الكويت وموريتانيا.
أجهزة  جهودا  حثيثة لتطوير منظومة الضمان لديها من خلال توفيق أوضاع

الشركات والوكالات ونظم الكفالات القائمة من حيث  الضمان المتمثلة في
تستوفي المبادئ والمعايير الدولية لصناديق لالتشريعات والتبعية التنظيمية، 

 المشروعات اتـإصلاح ومنتدى الدولي البنك بادرةم عن الصادرة الضمان
 .(8جدول ) الصغيرة والمتوسطة،

                                                 
جهات أخرى تقدم لديها توفر تضافة إلى صندوق الضمان المركزي بالنسبة للملكة المغربية، إ 7

دار "و  "مقاولاتفينيا لتمويل ال"ضمانات قروض للمنشآت الصغيرة والمتوسطة من ضمنها 
 ".الضمان
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، ، وتونستشمل السعودية، والكويت، وفلسطينيستخدم عدد من الدول 
المشروعات الصغيرة  قرضولة كضمان لقصول المنالأوموريتانيا 
الأصول  باستخدامهذه الدول تشريعات تسمح دى حيث يتوفر ل والمتوسطة

في ضمان  عدم استخدام الأصول المنقولةيعزى بينما نقولة كضمان. الم
المساندة  اتالتشريعيالقوانين و عدم توفرإلى  من الدول عددفي  القروض

فيما يتعلق ف المنقولة. تسجيل الضماناتم نظإضافة إلى الحاجة لتطوير 
نية لتطوير الأطر القانوبذل الدول جهودا  حثيثة بالتشريعات والقوانين، ت

صدار إهناك دول أنهت ف من دولة لأخرى. تفاوتةلكن بمستويات مالمطلوبة و
 إعداد اللوائح التنفيذيةولة وتعكف على قالأصول المن ضمان قوانين استخدام

فلسطين، ، وومصر ،ماراتالإ منها وتطوير نظام تسجيل الضمانات
لبنان، ومنها الأردن، والمغرب، دول ال يعمل عدد من. بينما موريتانياو

في  المنقولة الأطر الداعمة لاستخدام الأصول تطوير على وتونس، والسودان
 هناك .لقروض بما في ذلك القوانين واللوائح والسجلات الإلكترونيةاضمان 

دول تعتمد في هذا الجانب على تشريعات قائمة مرتبطة بعملية التمويل، منها 
لائحة تنفيذية لتي تتوفر لديها على سبيل المثال المملكة العربية السعودية ا

لنظام مراقبة شركات التمويل تنظم الأمور المتعلقة بالضمانات من حيث 
قانون ، والكويت التي تعتمد على القبول وشروطها وحالات الاستثناء

في تنظيم الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
من بينها اعتماد موجودات المشروع قواعد التمويل وطريقة السداد التي 

 .(8، )جدول للقروض كضمانالثابتة والمنقولة 

إن تطور الأطر القانونية والتنظيمية المساندة للمعاملات المشمولة بضمان لا 
زالت تشكل تحديا  لمنظومة الضمان في العديد من الدول العربية. يتجلى ذلك 

الذي يصدره البنك الدولي  2016 للعام 8انونيةقال قوقوة الحق في أداء مؤشر
 بالنسبة للدول العربية ضمن تقريره السنوي لممارسة الأعمال، حيث سجل

، أقل مما هو عليه في دول شرق طةنق 12 عدد الكلي البالغالنقطة من  1.62
. وسجلت الدول 9نقطة( 5.89نقطة(، ودول الإتحاد الأوروبي ) 6.56آسيا )

 (.   7، )شكل نقاط 3إلى  2بين متدنية تراوحت  فرادى معدلات

                                                 
يقيس الدرجة التي تحمي و هو أحد مكونات مؤشر ممارسة الأعمال الذي يصدره البنك الدولي. مؤشر قوة الحقوق القانونية 8

. بها قوانين الضمانات العينية والإفلاس حقوق المقترضين والمقرضين، مما يؤدي بدوره إلى تسهيل عملية الإقراض
لتصبح  عشرة جوانب تتعلق بالحقوق القانونية في قانون الضمانات العينية، وجانبين في قانون الإفلاس مؤشرهذا الويتضمن 

نقطة، ويشير عدد  12و 0تتراوح قيمة هذا المؤشر بين و .السمات هذه وتحُسب نقطة واحدة لكل سمة مناثنتي عشرة سمة، 
 . ئتمانالحصول على الإفرص ل أفضل لتوسيع على إلى أن قوانين الضمانات والإفلاس مصممة بشكالأنقاط ال
 الصادر عن البنك الدولي. 2016قاعدة بيانات تقرير ممارسة الأعمال  9
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 2016للعام  ؤشرقوة الحقوق القانونيةم(: 7شكل )

 
 ، البنك الدولي.2016رير ممارسة الأعمال قاعدة بيانات تقالمصدر: 

ة تتوفر لدى جميع الدول العربي ،الاستعلام الائتماني فيما يتعلق بنظم .2.2.4
المتوفرة عنها بيانات أنظمة للمعلومات الائتمانية. وتتباين تجارب الدول فيما 

م عمل أجهزة توفير المعلومات يتعلق بالقوانين والأطر الإدارية التي تحكُ 
، وموريتانياالإئتمانية. فهناك دول منها لبنان، والسودان، وتونس، وفلسطين، 

تتبع للمصرف المركزى. بينما لديها شركات أو وكالات معلومات إئتمانية 
 ، والمغرب، ومصر تتوفرالسعودية، والكويتودول أخرى مثل الأردن، في 

 ،تملكها المؤسسات المصرفية، أو الماليةشركات أو مكاتب معلومات إئتمانية 
لإشرافية ورقابة المصارف المركزية اأو القطاع الخاص وتخضع للسلطات 
ارات العربية المتحدة فتتوفر شركة ومؤسسات النقد. أما في دولة الإم

لحكومة الاتحادية لدولة الامارات ل يتهاملكمعلومات إئتمانية اتحادية تعود 
 الإشرافية مصرف الإمارات المركزي وتخضع لسلطةالعربية المتحدة 

تسمح القوانين في معظم الدول بترخيص شركات ومكاتب  .الرقابيةو
طريقة عملها وتضبط  قواعد تحددالمعلومات والتصنيف الإئتماني وفق 

 (. 9)جدول  ،تبادل المعلومات والبيانات الإئتمانيةعملية 
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المانحة  للمؤسساتالمعلومات الائتمانية  بشكل عام توفر أنظمة الإئتمان
توزيع ستنادا  إلى قدرتها في امتفاوتة من دولة لأخرى لكن بمستويات  للتمويل

المعلومات الإئتمانية التي تعكس السلوك الإئتماني للأفراد والشركات على 
. حدٍ سواء، والفترة الزمنية التي تغطيها، وحقوق الحصول والإطلاع عليها

 2016للعام  10المعلومات الإئتمانية مدى عمقيشير مؤشر في هذا الصدد، 

 إلى تطور أداء أنظمة المعلومات الإئتمانية في ،الذي يصدره البنك الدولي
 8الدول العربية منها السعودية، ومصر، وفلسطين التي سجلت ) عدد من
 نقاط( لكل من 6نقاط(، و) 7ط(، والإمارات )انق 8 عدد الكلي البالغال نقاط من
في نسبيا  ه الأنظمة بينما ينخفض أداء هذ ، وتونس،المغربوولبنان،  الكويت،
 .(8شكل ) ،موريتانيا

 
 شر مدى ترتيب الدول العربية حسب قوة مؤ(: 8شكل )

 2016عمق المعلومات الإئتمانية للعام 

 
 ، البنك الدولي.2016رير ممارسة الأعمال قاعدة بيانات تقالمصدر: 

أحرزت الدول العربية تقدما  نسبيا  ، الشمول المالي عزيزيتعلق بت فيما .3.2.4
هناك دول تتوفر لديها  ي مجال تعزيز الشمول المالي. في هذا الصدد،ف

وموريتانيا، بينما  ،المغربلبنان، واسترتيجية وطنية للشمول المالي منها 

                                                 
والممارسات التي  يقيس القواعدو هو أحد مكونات مؤشر ممارسة الأعمال الذي يصدره البنك الدولي.  مؤشر عمق المعلومات الائتمانية 10

توافر المعلومات الائتمانية في مراكز السجلات ومراكز المعلومات الائتمانية. وتحُسب نقطة واحدة لكل من تؤثر على مدى ونطاق التغطية، و
الشركات والافراد، وتوزيع المعلومات الايجابية توزيع بيانات عن التي تتصف بها هذه الاجهزة منها على سبيل المثال: السمات الثمانية 

البنوك والمؤسسات المالية الحصول على المعلومات درة ق، ومدى مخ الائتماني تغطي أكثر من عامينتوزيع بيانات عن التاريوالسلبية، و
على إلى توافر قدر أكبر من المعلومات الائتمانية الأنقاط الويشير عدد  .تتراوح نقاط هذا المؤشر بين صفر و ثمانية. عبر الانترنت الائتمانية

    المعلومات الائتمانية ، بما يسهل قرارات الإقراض. إما عن طريق مراكز السجلات أو مراكز
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السودان، وتونس، الكويت، وتشمل الأردن، وأخرى شرع مجموعة ت
تها وخططها الرامية لتطوير الشمول استرتيجيإفي وضع وفلسطين، ومصر 

، أطلقت تحسين مؤشرات الشمول الماليطار إفي  .(10، )جدول يالمال
والسودان والمغرب، مجموعة من الدول تشمل الأردن، والكويت، ولبنان، 

نشر  نمتتضعدد من البرامج وفلسطين، ومصر، وموريتانيا وتونس، 
وتعميق الثقافة المالية ومحو الأمية المالية، وتحسين الوصول إلى التمويل 

ركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، وحماية المستهلك خاصة للش
المالي، وتنفيذ المسوحات لقياس المعرفة المالية، وتوفير البنية التحتية 

ت المالية، وعقد المؤتمرات حول اللازمة لتعزيز فرص الوصول للخدما
تعزيز القدرات المالية، إضافة لتعزيز القدرات الاقتصادية والمالية 

 . (6)ملحق  ،للمساهمة في نشر الثقافة الماليةات التعليمية للمؤسس

 التقدم المحرز في تطوير استرتيجيات وطنية(: 10)جدول 
 في الدول العربية لشمول الماليل

 توفر إستراتيجية وطنية أو خطة لتعزيز الشمول الماليمدى  الدولة

 مول المالي.تم تشكيل لجنة لإعداد وتطبيق استراتيجية وطنية للش • الأردن

 الكويت
تتوافر خطط لتعزيز الشمول المالي لدى عدة جهات في دولة الكويت،  •

ومنها ما تضمنته تعليمات دليل حماية العملاء الصادر من بنك الكويت 
 المركزي نحو أهمية وضع برامج سنوية لتحقيق أهداف الشمول المالي.

التي تتضمن جانب للشمول المالي  لبنان إطلاق استراتيجية مصرف • لبنان
 الصغيرة والمتوسطة..  للمشروعاتمتخصص بالشمول المالي 

 يجري العمل على تطويراسترتيجية للشمول المالي. • السودان

 .الوطني المالي للقطاع المتكاملة للتنمية تتوفر استراتيجية • المغرب

 .المالي للاندماج وطنية استراتيجية حاليا  لوضع الإعداد يتم • تونس

 المالي. للتثقيف الوطنية يجري اعداد الاستراتيجية • ينفلسط

  المالي. للتثقيف الوطنية الاستراتيجية اعداد يجري • مصر

 تتوفر استرتيجية للشمول المالي. • موريتانيا
، "نتائج استبيان بيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 2017المصدر: صندوق النقد العربي 

 الدول العربية".
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 مشروعات الصغيرة والمتوسطة ومؤسسات التمويلللقدرات البناء   .5

بناء قدرات إهتماما  ب المتوفرة عنها معلومات،العربية  الدولعدد من ولي ي
بما تقدمه من برامج تدريبية ، ذلك الداخلية لمشروعات الصغيرة والمتوسطةا

جهة تحديات واوتمكينها من م تهارفع مستوى تنافسيودعم فني من أجل 
 منها الدول عدد من في هذا السياق وضع. الداخلية والخارجية اقالأسو

 ، والمغربوتونسوالسودان، وفلسطين، ، الأردن، والكويت، ومصر
لمشروعات الصغيرة البناء قدرات وبرامج سترتيجيات وخطط قومية إ

مثل دول أخرى  يجري العمل فيبينما ، تشجيع ريادة الأعمالوالمتوسطة و
من قبل هيئة  مماثلةة على تطوير استرتيجي السعوديةالمملكة العربية 

 . (11جدول )، المشروعات الصغيرة والمتوسطة

في مجال تقديم الدعم مقدرة  ا  جهودتبذل الدول العربية  متصلعلى صعيد 
 ىنوتتوفر لدى عدد من الدول البُ  للمشروعات الصغيرة والمتوسطة. الفني

فني والتقني، ومكاتب تقديم الخدمات التحتية من مراكز تدريب قي المجال ال
الإستشارية، بما يسمح لها من تقديم الدعم الفني والتقني للمشروعات 

في هذا الجانب تقدم دول مثل الأردن، ولبنان، الصغيرة والمتوسطة. 
: متعددة منها على سبيل المثال والكويت برامج دعم فني تشمل مجالات
دمات الإرشاد والتدريب للمشاريع برامج تقديم الخدمات الاستشارية وخ

من تكاليف في المائة  80إلى  60 من تغطية ىإضافة إل ،الصغر متناهية
 الفني مراكز تقديم التدريب والدعم، ودعم خدمات المشورة والتدريب

رواد تطوير قدرات ، وللمشاريع الناشئة لخريجي الجامعات والرواد الشباب
، مساعدة الفنية للمشاريع المتعثرةم ال، إضافة إلى تقدي)الأردن( الأعمال

وفي هذا المجال   .)الكويت( حاضنات المشروعاتوالمالي ل والدعم الفني
للمشروعات الصغيرة  داعمةوهياكل مساندة  تتوفر لدى الجمهورية التونسية

حاضنات التي والوكالة النهوض بالصناعة والتجديد،  تتمثل فيوالمتوسطة 
شاء وخلال السنوات الاولى للنشاط. كما توفر تؤي المؤسسات عند الإن

المراكز التقنية القطاعية المنضوية تحت وزارة الصناعة والتجارة خدمات 
 تقنية وفنية للمشاريع الصغرى والمتوسطة.
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بناء القدرات الداخلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة (: 11جدول )
 يةالمصرفالمؤسسات و
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لأر
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يت
كو

ال
 

لس
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ود

 
صر
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سط
فل

 
س

ون
ت

رب 
مغ

ال
 

بناء القدرات 
الداخلية 

للمؤسسات 
الصغيرة 

 والمتوسطة.

تتوفر إستراتيجية أو 
خطة قومية لبناء قدرات 

المشروعات الصغيرة 
 والمتوسطة.

✓  ✓     ✓ 

توجد برامج تدريبية لبناء 
قدرات المشروعات 

    الصغيرة والمتوسطة.
✓ ✓ ✓ ✓  

ة يجري تطوير استرتيجي
أو خطة لبناء قدرات 

المشروعات الصغيرة 
 والمتوسطة.

 
✓ 

    
  

بناء القدرات  
الداخلية 

مؤسسات لل
 .يةمصارفال

تتوفر لدى المصارف 
ادارات متخصصة للتعامل 
مع المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

لصغيرة والمتوسطة في ، "نتائج استبيان بيئة المشروعات ا2017المصدر: صندوق النقد العربي 
 الدول العربية".

تعزيز على صعيد آخر، تهتم المصارف المركزية في الدول العربية ب
بما  الداخلية قدراتها وتطوير للمصارفالفنية والإدارية  الداخلية القدرات

 بذلك. تستهدف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مع لتعامليمكنها من ا
لمصارف مع المشروعات الصغيرة حداث تغيير في منهجية تعامل اإ

التمويلية إدارات متخصصة داخل المؤسسات  ستحداثإمن خلال  والمتوسطة
لمشروعات السلوك الإئتماني لتقييم و متابعة ومؤهلة من حيث القدرة على

تشير . فيما يتعلق بالجوانب التمويلية الصغيرة والمتوسطة وتقديم المشورة لها
ردن، والسعودية، والكويت، والسودان، ومصر، الأالمعلومات المتوفرة عن 

إلى أن عدد كبير من المصارف تتوفر لديه  ، وتونس، والمغربوفلسطين
وحدات أو دوائر متخصصة في إدارة تمويل المشروعات الصغيرة 

باستمرار  من الدوليعمل عدد  ،ذلكإضافة إلى  .(11جدول ) ،والمتوسطة
قدراتها من خلال تقديم رات وتطوير رف في تأهيل هذه الإداعلى دعم المصا

  .المطلوبة فنيةالمساعدات ال
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 الإصلاحآفاق التحديات و .6

قطاع المشروعات بيئة محفزة وداعمة للتهيئة  المتصل في إطار سعيها
لتذليل الصعوبات جهودا  حثيثة  الدول العربية، تبذل الصغيرة والمتوسطة
تقدم جهود الإصلاح في عدد وبالرغم من . وتوسعه نموهالمختلفة التي تعيق 

ة إلاّ أنه ما زال هناك تحديات وحاجات في جوانب مختلفمن المجالات، 
، أو على ات والأطر التنظيمية، سواء على مستوى التشريعوبدرجات متباينة

أوبناء القدرات تعزيز البنية التحتية المالية، ومستوى دعم القدرات التمويلية 
  : . فيما يلي استعراض لأهم هذه التحدياتاقالوصول إلى الأسووالداخلية 

من أبرز التحديات التي لا زالت تواجه المشروعات الصغيرة  .1
الأطر التشريعية أو ضعف عدم توفر والمتوسطة في عدد من الدول، 
في  المشروعات الصغيرة والمتوسطةوالتنظيمية الداعمة لطبيعة عمل 

وارتفاع تكلفة تأسيس  بما يؤدي إلى صعوبة ،مراحل نموها المختلفة
بالنسبة للدول التي أحرزت بعض التقدم في إصدار وممارسة الأعمال. 

التشريعات والقوانين المختصة بقطاع المشروعات الصغيرة 
ن يتحستعزيز قوة المؤسسات القانونية و، هناك حاجة إلى والمتوسطة

الاجراءات الحكومية خاصة في مجالات بدء النشاط، واستخراج 
ص البناء، وتسجيل الملكية، والحاجة لتقوية المؤسسات القانونية تراخي

ذات الصلة بحماية المستثمرين، وانفاذ العقود، وتسوية حالات 
ما فيحاجة للمزيد من التنسيق والتكامل إضافة إلى ذلك، هناك  .الإعسار

في  أعمالها،وتنظم  المشروعاتبين الجهات التي تشرف على هذه 
 المشروعاتالمؤسسي والتنظيمي الحاكم لعمل هذه طار ضوء توزع الإ

على عدد من الجهات التي يختص كل منها بمعالجة جانب من الجوانب 
 .االمتعلقة به

 واجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية تحديت .2
ارتفاع كلفة لأسباب عديدة منها حصول على التمويل الملائم الصعوبة 

منشآت ة عدم توفر المعلومات الكافية حول التمويل نتيجالومخاطر 
الضمانات  توفروعدم  ،الائتمانية هابما يمكن من تقييم جدارت ةمقترضال

هناك ا الجانب، ذفي ه .للتمويل هاما يؤدي لصعوبة نفاذم الكافية لديها
نظم المعلومات الائتمانية، واستكمال آليات ضمان حاجة لرفع قدرة 

لتشريعية الخاصة بها بما يعزز قوة الضمانات التمويل وتطوير الأطر ا
 ويعطي مرونة أكبر في استخدام الأصول المختلفة في الضمان.
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المؤسسات المصرفية في توفير  التي تواجه تحدياتالكذلك تبرز  .3
أدوات التمويل بما يلائم المشروعات الصغيرة والمتوسطة  وتنويع

 التمويلجل، مثل الأويساهم في توفير خيارات تمويل متوسطة وطويلة 
المساهمة في رأس المال، صناديق الأسهم الخاصة، رأس  ،الايجاري

لتمويل المشاريع الجديدة ودعم  (Venture Capital) الجريءالمال 
آليات التمويل  التحديات التي تواجهإلى جانب  المبادرات المبتكرة

 الاسلامي. 

سبة للشركات كما أن هناك صعوبات في الدخول إلى الأسواق بالن .4
الصغيرة والمتوسطة على ضوء متطلبات وتكاليف ترخيص وتسجيل 
الأعمال إضافة إلى التكاليف الأخرى، مما أدى إلى توسع القطاع غير 
الرسمي. هذا إلى جانب الحاجة إلى هياكل ضريبية وأنظمة مشتريات 
حكومية تكون مُحفّ زة لمستويات الإنتاج والمنافسة، وتيُسّر نفاذ 

 كات الصغيرة والمتوسطة إلى الأسواق الداخلية والخارجية.الشر

 للمشروعاتمن جانبٍ آخر، هناك ضعف في القدرات الداخلية  .5
فيما  الصغيرة والمتوسطة في التعامل مع المحيط الخارجي، خاصة  
عن  يتعلق بتكوين التحالفات والشراكات مع المنشآت الكبرى، فضلا  

تلبية شروط القروض، ل شروعاتالمتلك تواجهها الصعوبات التي 
من حيث الضمانات والالتزام بشفافية المعلومات والاحتفاظ  خاصة  

. أيضا  هناك حاجة لتعزيز قدرات 11قةدق  مالية منتظمة ومُ  بسجلات
مؤسسات التمويل الفنية والبشرية لتطوير نماذج اقراض ملائمة 

صيات تأخذ بعين الاعتبار خصو ،للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
ما تكون مناسبة  ، عوضا  عن الاعتماد على أطر عادة  المشروعاتتلك 

 بشكل أكبر للقروض الكبيرة.
 
 
 

                                                 
تفعيل الدور التنموي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في الدول (. "2013صندوق النقد العربي، ) 11

 التقرير الاقتصادي العربي الموحد. ،محورال"، فصل العربية
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ليو

( م
 

( :
رة

صغي
ت 

عا
رو

مش
6 - 

49
ل.

عام
 )

 
ة )

نوي
لس

ت ا
ادا

ير
الإ

جم 
ح

3 - 
40
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ري

 تع
ير

عاي
: م

)
بية

عر
 ال

ول
الد

ة ب
سط

تو
الم

 و
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ل.
عما

 )
 

ن 
 بي

وي
سن

ل ال
عما

الأ
جم 

ح
20

,0
01

و 
20

0,
00

0
 

لار
دو

 
ن 

 بي
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ة ا
ائم

الق
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لمن
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لما
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لتأ
ة ا

ديث
)ح

دة 
جدي
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لمن
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الن
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نيا

يتا
ور

م
 

ن 
ر م

أكب
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بيئ
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ائم
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و ،مل
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 ذل
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ر آ
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اءا
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Year عنوان الكتاب / Titleالم�ؤلف  / Author الرقم
2007 تحرير التجارة الخارجية والت�شغيل في الدول العربية  جمال الدين زروق 1 

 2
جمال الدين زروق 

وعادل التيجاني 

 التن�سيق ال�ضريبي في �إطار التجمعات الإقليمية : تجربة الدول 

العربية 
2007

2007 �أبعاد المبادرة متعددة الأطراف لإعفاء الديون  نبيل دحدح 3

 محمد حامد الحاج 4 
 درا�سة �إن�شاء ت�سهيل لدعم الإ�صلاح التجاري في الدول 

العربية 
2007

 م�صطفى قاره و�آخرون 5 
 دور ال�صندوق في م�ساعدة الدول الأع�ضاء المت�أثرة بارتفاع 

�أ�سعار النفط العالمية  
2007

 �أحمد ال�صفتي 6 
 م�سيرة الإ�صلاح الاقت�صادي وتهيئة البيئة الا�ستثمارية في 

اليمن   
2007

 محمد حامد الحاج 7
 دور �إ�صلاحات المالية العامة في الدول العربية ودور �صندوق 

النقد العربي في م�ساندتها  2008

8Ahmad El Safti     Financial Sector Reforms in the Arab Countries  2007

ابراهيم عاكوم 9
 �أ�وساق الأوراق المالية العربية : انعكا�سات و عبر من الأزمة 

المالية العالمية  
2009

 10
جمال الدين زروق 

و�آخرون 

 تحويلات العاملين في الخارج وانعكا�ساتها التنموية على 

الاقت�صادات العربية   2007

11
 جمال الدين زروق 

و�أخرون 

 �أ و�ضاع القطاع الم�صرفي في الدول العربية وتحديات الأزمة 

المالية العالمية  2009

�أحمد بدوي 12 
 الحوافز المالية و النقدية في الدول العربية �إبان الأزمة المالية 

العالمية و انعكا�ساتها على جهود الإ�صلاح المالي  2010

�أحمد بدوي 13
 القطاع الخا�ص و ال�سيا�سة الأقت�صادية في دولة الإمارات 

العربية المتحدة   
2010

نبيل دحدح 14 
 تداعيات الأزمة المالية العالمية على �أو�ضاع المالية العامة في 

الدول العربية الم�صدرة للنفط والغاز الطبيعي 
2010

2011 الأختلالات المالية الدولية : نظرة تاريخية تحليلية   حازم الببلاوي 15 

جمال زروق 16 
 التجارة الدولية و العربية وتمويلها و�ضمان ائتمان ال�صادرات 

في �أعقاب الأزمة العالمية  2011

�أحمد بدوي 17 
 م�سارات التنمية الاقت�صادية في الدول العربية ودور التعاون 

العربي - الياباني في تعزيزها 
2011

2011 برامج �إ�صلاح الموازنة العامة في الدول العربية�أحمد بدوي 18

جمال الدين زروق 19 
 الأزمة المالية العالمية وقنوات ت�أثيراتها على اقت�صادات الدول 

العربية  
2011
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جمال الدين زروق 20 
  مقارنة بين ال�وسق الخليجية الم�شتركة و ال�وسق الأوربية 

الم�شتركة  
2011

 هبة عبد المنعم 21
 �أداء الأقت�صادات العربية خلال العقدين الما�ضيين :

ملامح و�سيا�سات الا�ستقرار 
2012

 22
جمال قا�سم  و محمد 

ا�سماعيل 
2012 تناف�سية ال�صادرات ال�سلعية في الدول العربية  

2011 مفاهيم تقليدية ومعا�صرة في �إدارة المالية العامة     �أحمد  بدوي 23 
2013 البنوك الا�سلامية : الإطار المفاهيمي والتحديات  ابراهيم الكرا�سنة  24 
2013 ديناميكية الت�ضخم في الدول العربية  )1980-2011(  هبة عبد المنعم 25 
2013 الإطار المفاهيمي لإدارة الإئتمان لدى البنوك   ابراهيم الكرا�سنة  26 

�أحمد �شفيق ال�شاذلي 27 
 الإطار العام للا�ستقرار المالي ودور البنوك المركزية في 

تحقيقه  
2014

�أحمد بدوي 28 
 تداعيات ارتفاع �أ�سعار الغذاء العالمية على اقت�صادات الدول 

العربية  
2013

م�صطفى قارة 29 
 الأزمة المالية العالمية وتحديات ا�ستعادة الا�ستقرار الاقت�صادي 

وتحقيق النمو ال�شامل في الدول العربية 
2013

 30
محمد ا�سماعيل و هبة عبد 

المنعم 
2014  �إ�صلاح دعم الطاقة في الدول العربية 

�أحمد �شفيق ال�شاذلي 31
 طرق تكوين و �إدارة الاحتياطات الأجنبية : تجارب بع�ض 

الدول العربية و الأجنبية  
2014

 32
محمد ا�سماعيل و هبة عبد 

المنعم 
2015 بطالة ال�شباب في الدول العربية  

2015 النفط والغاز ال�صخريين و�أثرهما على �أ�وساق النفط العالمية جمال قا�سم  33

34
AMF & Europan 
Bank 

Joint IFI Needs Assessment on Local Capital 
Market Development 2015

2016 انعكا�سات تنامي �صناعة ال�صيرفة الا�سلامية  هبة عبد المنعم 35 

�سفيان قعلول 36 
جاذبية البلدان العربية للا�ستثمار الأجنبي المبا�شر :

درا�سة ت�شخي�صية   
2017

 37
محمد ا�سماعيل وجمال 

قا�سم 
2017محددات الا�ستثمارات الاجنبي المبا�شر في الدول العربية  

طارق �إ�سماعيل 38 
بيئة �أعمال الم�شروعات ال�صغيرة و المتو�سطة في الدول العربية 

الو�ضع الراهن والتحديات  
2017

2017قنوات انتقال �أثر ال�سيا�سة النقدية �إلي الاقت�صاد الحقيقي �أحمد �شفيق ال�شاذلي 39 
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